EMAYA, Espana

A SO D E EXITO

empresa asociada

@ asLAN

asociacion de proveedores de sistemas de red, intemet y telecomunicaciones

4. ®
alvarlo\n\

We're on your wavelength.

Servicios WiMAX de voz, datos y video
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Northern Africa

www.bcsistemas.es

La empresa publica garantiza la conexién
de sus redes remotas gracias a la tecnologia
radio de Alvarion

Sobre EMAYA S.A.

« Empresa publica titularidad del Ayuntamiento de Palma de
Mallorca

* Pionera en la gestion del ciclo integral del agua en Palma
(Captacion, potabilizacién y abastecimiento de agua potable, asi como
mantenimiento de instalaciones, saneamiento y depuracion de aguas)

» Posee cinco sedes remotas, estando la central en Son Tugores.

La distancia entre la central y el resto varia entre los 2-12
km.

El Reto

* Unificar las comunicaciones de voz y datos para una mejor
gestion de sus cinco sedes remotas

¢ Dotar de infraestructura de comunicaciones a las filiales
alejadas no conectadas a la red o con conexiones
insuficientes

¢ Cubrir las nuevas necesidades en materia de VoIP
y Telecontrol

La Solucion

* BC Sistemas, integrador del proyecto y Alvarion
Premium Partner, optd por emplear tecnologia
radio Carrier Class OFDM en banda libre pre-WiMAX
de éste ultimo

El Resultado

¢ EMAYA cuenta con una potente infraestructura de red
de comunicaciones redundante, escalable y de alta
disponibilidad Carrier Class

¢ La nueva infraestructura ofrece la posibilidad de desplegar

nuevos servicios de valor afiadido como VoIP y QoS CCTVoIP
* Ahorro significativo de costes

« Una red que permite duplicacion del ancho de banda ofrecido
gracias a la calidad y posibilidades de las soluciones desplegadas

« Ejecucidn transparente de otras aplicaciones criticas para
EMAYA

www.emaya.es

Tipo de cliente: Empresa Municipal de Aguas
Pais / Region: Espafia / Sur de Europa

Solucion: BreezeACCESS VL y BreezeNET B

EMAYA, Empresa Municipal d’Aiglies i Clavegueram S.A.,
es una compania publica titularidad del Ayuntamiento de
Palma de Mallorca y pionera en la gestion del ciclo integral
del agua de esta ciudad, asi como de la concesién y
establecimiento de acometidas. Cuenta con cinco sedes
remotas, las cuales se encuentran en radios de distancia
que varian entre los 2 y los 12 kildbmetros de la sede
central, situada en Son Tugores.

La necesidad de unificar sus sedes remotas para establecer
una misma red de comunicaciones de voz y datos, asi
como la de desplegar una nueva infraestructura en las
filiales desconectadas o insuficientemente conectadas y
con un elevado coste mensual, llevd a EMAYA a confiar
en la tecnologia pre-WiMAX Carrier Class de Alvarion.

Mayor calidad y nuevos servicios

BC Sistemas, encargado del disefio del proyecto,
recomendd emplear la tecnologia OFDM Carrier Class con
servicios WiMAX de Alvarion, permitiendo mezclar una
topologia de estrella y anillo, posibilitando la agrupacion
de las oficinas remotas de la firma con su sede central,
mejorando asi notablemente las comunicaciones tanto
de voz como de datos.

El despliegue de infraestructuras se inicié en 2005,
aunque el proyecto se remonta al afio anterior, y se
comenzd por un proyecto piloto para convertirse
posteriormente en un desarrollo global, ya que la tecnologia
desplegada sirvié como base para la implementacion de
servicios adicionales de valor afiadido.

Uno de los principales retos para BC Sistemas radicaba
en dotar de infraestructura de comunicaciones a las sedes
alejadas que estaban desconectadas o que poseian
conexiones insuficientes, y todo ello, proporcionando
importantes ahorros de costes. Requisitos que las soluciones
Radio OFDM de Alvarion en banda libre han satisfecho
con creces, frente a las opciones barajadas con anterioridad.

Tras una rigurosa fase de planificacion y pruebas realizadas
junto al equipo de BC Sistemas, se escogio la tecnologia
radio Carrier Class de Alvarion. Esta era la que mejor

respondia en cuanto a rendimiento en ancho de banda.

Aplicacion: Servicios WiMAX VoIP y datos para conexidn de sedes remotas




Implantacion y funcionamiento

Durante la fase de desarrollo se conectaron una a una las
sedes remotas a la central de Son Tugores. La primera
de ellas fue la de Son Anglada, que se encontraba a unos
3 km de distancia y en la que se obtuvimos 6 veces mas
ancho de banda. Se despleg6 telefonia IP sobre la misma
red de datos. Le siguieron las instalaciones de Edar 2,
Son Castello y Edar 1.

Mas tarde se realizd la conexién entre Edar 2 y Edar 1,
situadas a 7 km de distancia, por cuestiones de telegestion
y telemetria, dando lugar al anillo de comunicaciones
entre Son Tugores-Edar 2-Edar 1-Son Tugores. El equipo
técnico de EMAYA y BC Sistemas obtuvo una conectividad
de 8 Mbits con la electrdnica y la solucién radio de Alvarion.
Posteriormente, se cred redundancia en los canales de
comunicacion entre las sedes de Son Anglada, Edar 2 y
Edar 1. En esta linea, EMAYA decidié duplicar los anchos
de banda de red ofrecidos gracias a las posibilidades de
la solucion de Alvarion. Asi, gracias al disefio de red
propuesto por BC sistemas, se complemento la red junto
a la tecnologia de switching de capa 3 y protocolo de
enrutamiento OSPF, lo que permitié ademas, que la red
de EMAYA, dispusiera de redundancia de canal y en el
caso del anillo, redundancia de camino.

En este punto, conviene sefialar que en toda la nueva
red de comunicaciones, se ejecuta de modo transparente
la aplicacion ERP de SAP, de importancia critica para todos
los procesos de la compafiia. Del mismo modo, en el
disefio de red, BC Sistemas ha mantenido un principio
fundamental para toda red de comunicaciones de alta
EMAYA dispone de
infraestructura de red redundante y escalable que permite

disponibilidad Carrier class:

seguir desplegando nuevos servicios sobre ella (VoIP, QoS,
CCTVoIP).

BC Sistemas

BC Sistemas desarrolla su actividad desde 1990, como
integrador de soluciones de comunicacién a nivel nacional,
con el objetivo prioritario de conseguir poner las
comunicaciones al servicio del negocio de sus clientes.
Con una plantilla de mas de 60 personas, BC Sistemas
se constituye mayoritariamente por personal técnico de
elevada experiencia y certificacién. Uno de los mayores
activos de la compaiiia, es su HelpDesk unificado, que
permite brindar al cliente un mejor servicio.

BC Sistemas centra su actividad en el disefio de soluciones
de comunicacién, su despliegue, su implantacién y muy
especialmente, en el que es su foco principal de negocio:
el mantenimiento en servicio de dichas soluciones y en
su continua evolucion.

Actualmente muchos de los proyectos que BC Sistemas
desarrolla, se basan en la extension de la redes corporativas
de sus clientes mediante soluciones WiMAX, en el despliegue
sobre WANs de soluciones VoIP, especialmente orientadas
a una mejor atencidn de los clientes (Call/Contact Center)
y en la implantacion de soluciones para la gestion del
ancho de banda.

“"Gracias al conocimiento que hemos acumulado en
soluciones radio de Alvarion construimos una red que
auna los conceptos de alta capacidad de ancho de banda,
r.o.i. y ante todo, la redundancia y estabilidad que EMAYA
precisaba para asegurar el despliegue sobre la misma de
aplicaciones criticas, como VoIP”, explica Alex Bertran,
Responsable del Area de Producto de BC Sistemas. “E/
proyecto que disefiamos junto al cliente, beneficia a mas
de 100 usuarios de comunicaciones de EMAYA,
contribuyendo al incremento de la calidad de las
comunicaciones con la sede central de EMAYA y al
despliegue de las aplicaciones de SAP y VoIP”
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