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Compartir experiencias

de éxito es clave para afrontar

NUevos proyectos y conseguir mejores

resultados. Durante la Feria SITl/asLAN'2010, seran presentados

una seleccion de Casos de Exito por los correspondientes Responsables TIC

del Proyecto que han destacado por su "Innovacion y Ejemplaridad”.

Muchas administraciones y organismos publicos ya han acometido exitosamente
grandes proyectos en el ambito de las T.I.C. que les permiten ser mas
eficientes y ofrecer mejores servicios al ciudadano. Compartir estas experiencias
entre el Sector Publico y Privado debe servir de ayuda a muchos profesionales
para afrontar con éxito el gran reto que se ha marcado la administracion
publica espafnola para la nueva década: convertirse en un referente europeo
de Administracion Electronica.

La entrada en vigor de la Ley Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos (LAECSP) supone un verdadero replanteamiento de la
relacion entre la Administracion y los ciudadanos. Serda el gran revulsivo
del cambio y obligaré a las administraciones a crear condiciones de
infraestructuras electronicas favorables al cumplimiento de esta Ley. El
DNle, que ha sido promovido por la administracion central en estos ultimos
afnos, sera la pieza clave de la Confianza del Ciudadano sin la cual no seria
posible este cambio. Y el Fondo Estatal de Inversiones Locales de 2010
(FEIL - Plan E), un gran apoyo para que muchas administraciones locales
puedan financiar las inversiones necesarias en Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones.

Inscripcion y mas informacion en WWW.SItl.es /CasosdeExito

Si pertenece a una Administracion y Organismo Puablico, y desea recibir la Convocatoria para el
proximo afio envienos sus datos de contacto a CasosDeExito @siti.es



Finalistas Categoria Administracion Central

Embajadores de la Categoria: Lola Miravet. Directora General Marketing y Desarrollo de Negocio de Unitronics
y Mariano Pino. Director de Administracion Central de Microsoft

nso de la Comunicacién Multicanal en el MITYC

Implantado en: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
El alto nivel de penetracion de las tecnologias de la informacion en la sociedad, tanto a nivel profesional como personal, ha impuesto a la Administracion
exigencias de apertura de nuevos canales de comunicacién basados en medios telematicos que simplifiquen la consulta y tramitacién de procedimientas,
promoviendo el acercamiento de la Administracion Publica al ciudadano. El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITyC) ha apostado por la
prestacién de servicios a través de una atencion integral multicanal (presencial, telefonica, telematica) y multidispositivo.
Esta estrategia esta favorecida por el desarrollo de la administracion electronica para la implantacion de un modelo de prestacion de servicios mas
eficiente y acorde a las necesidades y los medios actuales, cumpliendo todas las garantias de seguridad, consistencia y calidad. El acceso multicanal
para ciudadanos y empresas, mayoritariamente para tramites de solicitud de ayudas, reclamaciones y autorizaciones, se apoya en la dotacion de un
Call Center con agentes especializados que atienden consultas recibidas por diversas vias, asi como en la presentacion de los procedimientos a través
de la oficina virtual de la sede electronica. Del mismo modo, la gestion interna del Ministerio y su relacion con otros organismos publicos de la
Administracion Central, Autonémica o Local se apoya en el de uso aplicaciones basadas en firma electronica accesibles desde el puesto de trabajo o
desde terminales de acceso remoto a través de Internet o telefonia movil.

BREFO - Registro de PREasignacion de instalaciones Fotovoltaicas
Implantado en: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio. Socios Tecnolégicos — Empresa Asociada @asLAN: Microsoft
PREFO surge al amparo del RD 1578/2008, con el objeto de establecer y gestionar el régimen econémico para las instalaciones de produccion de
energia eléctrica mediante tecnologia fotovoltaica. Esta aplicacién posibilita la solicitud de inscripcion telematica en el citado registro por parte de los
ciudadanos, asi como la administracion interna por parte de los gestores del Ministerio. Todo ello respetando las necesarias garantias de seguridad,
confidencialidad e integridad de los datos mediante el uso del protocolo SSL, certificados X.508v3 y conceptos como la Sede o el Registro Electronicos.

ﬁlataforma de Seguridad de la web redtrabaj@ y su impacto en la administracion electroénica.
Implantado en: Servicio Publico de Empleo Estatal
Redtrabaja es la Web dinamizadora del mercado laboral que aporta soluciones a quienes buscan trabajo y a quienes lo ofrecen, y hace posible la
tramitacion electrénica de las prestaciones por desempleo. Con Redtrabaj@ el SPEE entra de lleno en la e-Administracion.
La Plataforma de Seguridad para la Web Redtrabaja dota a ésta de los sistemas de seguridad mas innovadores que permiten cumplir las normas de
Administracion Electrénica, de modo que se acercan los servicios ofrecidos a los ciudadanos, evitando desplazamientos y tiempos muertos de espera,
mejorando la calidad del servicio recibido por la ciudadania.

Finalistas Categoria Administracion Autonémica

Embajadores de la Categoria: Carlos Ariza Conejero. Director Comercial AAPP y Sanidad. Siemens Enterprise Communications
y Anunciacion Lopez Garcia. Directora General BPS.

Eonsolidacién del Data Center con Almacenamiento Cluster iSCSI SAS y SATA.

Implantado en: Corporacion Aragonesa de Radio y Television. Socios Tecnoldgicos - Empresa Asociada @asLAN: HP Procurve
El almacenamiento principal para actividades de alto rendimiento vy fiabilidad en Data Centers habia sido siempre Fiber Channel. Gracias al avance en
las cabinas de almacenamiento de nueva generacion iSCSI, el panorama esta cambiando. Corporacion Aragonesa de Radio y Televisién ha migrado, y
consolidado parte de su Data Center a equipos Blades con Switches Virtuales y un almacenamiento iSCSI Clusterizado con discos SAS y SATA.
El rendimiento de la infraestructura virtualizada conseguido es similar al anterior sistema de Fiber Channel, y consiguiendo un ahorro en mantenimiento
y ampliaciones de capacidad muy considerable.
El almacenamiento iSCSI ha sido 2 cluster de cabinas LeftHand HP. Un primer cluster iSCSI SAS de alto rendimiento para virtualizacion de servidores,
VDI, base de datos, ficheros, impresoras y correo electrénico. Un segundo cluster iSCSI SATA para backups y aplicaciones de bajo rendimiento.
El resultado es una infraestructura mas facil de gestionar y mas abierta a todo el Data Center, mucho mas barata de ampliar y mantener, con mayores
rendimientos conforme se amplian los nodos de los cluster iSCSI y altamente fiable. El resultado del cambio ha sido muy satisfactorio.

mnter‘conexién Segura de Redes
Implantado en: Direccion General de Informatica y Comunicaciones. Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.
La evolucion de las redes de comunicaciones y el aumento exponencial de los nuevos servicios electronicos ofrecidos por las diferentes organizaciones
a los que es necesario acceder por parte del personal y sistemas de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia (CARM), asi como la necesidad
de que los servicios de la CARM sean accesibles por ciudadanos, administraciones, empresas, soportes etc., hacen necesario replantearse la arquitectura
de interconexion de las redes de datos.
Por otro lado el aumento de amenazas, como virus, spam, etc., hace necesario que el estudio de la seguridad de dichas conexiones sea un aspecto prioritario.

| sellado del paro en Cataluia; la multicanalitat para absorber la sobredemanda
mplantado en: Servicio de empleo publico de Catalunya. Generalitat de Catalunya. Socios Tecnolégicos - Empresa Asociada @asLAN: Nexica y Microsoft
El sellado del paro es un tramite vital para las personas desempleadas del que depende el cobro mensual de la prestacion por desempleo.
El proyecto TIC ejecutado, que tenia como objetivo trasladar dicho tramite presencial a multicanales; Internet, teléfono O12 y cajeros, ha permitido
conseguir que de los 150.000 ciudadanos que en enero de 2010 ha tramitado la renovacién de la demanda, 65.788 ciudadanos lo hayan hecho por
Internet, 37.405 a través de los cajeros y 21.972 a través del teléfono 012. Sélo el 16,40% de los ciudadanos ha hecho el tramite mediante la
intervencion de funcionarios en enero de 20710, liberando de esta tarea a casi 90 funcionarios.

Finalistas Categoria Administracion Local

Embajadores de la Categoria: Noelia Romanillos Arribas. Directora de Desarrollo de Negocio Genesys - Iberia. EMG - Alcatel - Lucent
y Francisco Mellado. Decano-Presidente Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion

i vas 21.10 Digital

Implantado en: Ayuntamiento de Rivas Vaciamadrid
Creacion de una Red MAN, que mediante el despliegue de una infraestructura de fibra dptica entre las distintas dependencias municipales, que complementado
con una red WiFi MESH desplegada por la ciudad, ha permitido crear una plataforma IP sobre la que integrar todos los servicios municipales, tanto de
voz, de datos, de video y de servicios técnicos de edificios y aquellos distribuidos por la ciudad. Entre los sistemas que ya se han implementado cabe
destacar: Las comunicaciones unificadas, donde se integra la telefonia IP, la red TETRA vy los teléfonos duales GSM, el Call Center de atencién ciudadana,
la megafonia, la gestién de los servicios técnicos de los edificios, la video vigilancia, el control semaférico, el control de accesos, Rivas TVnet, y la movilidad
por la calles de la ciudad de las personas que trabajan en el Ayuntamiento de Rivas. Ademas del acceso a Internet libre en los 62 centros municipales
(colegios, centros culturales, polideportivos, etc...) y en las paradas de autobuses, el Ayuntamiento esta valorando la posibilidad de ofrecer acceso a Internet
en la via publica. BENEFICIOS Informacion y gestién en tiempo real de las condiciones de operacion de los edificios y de los sistemas, lo que ha generado
una reduccion de los consumos energéticos y de agua, una reduccion en los costes de las comunicaciones, asi como en los costes y mejoras de las
condiciones de mantenimiento y explotacion. Ademas de una capacidad renovada para mejorar la ciudad y la calidad de vida de nuestros vecinos.

.Eespliegue de red de altas prestaciones, con convergencia de servicios sobre la red e interoperabilidad.
Implantado en: Ajuntament de Campos. Socios Tecnoldgicos — Empresa Asociada @asLAN: Enterasys
El Ajuntament de Campos ha desplegado una red de altas prestaciones, con un backbone en fibra optica, integrando de forma segura los principales
edificios municipales con los servicios propios del ayuntamiento (telefonia IP, datos, video, internet, extranet ...). Este despliegue favorece la interoperabilidad
entre administraciones al poder hacer uso de forma segura de ella.



Eontr‘ol del Trafico y Seguridad via Wireless.
Implantado en: Ayuntamiento de Alcobendas. Socios Tecnolégicos — Empresa Asociada @asLAN: Alvarion y Telcom
El caso de éxito consiste en el "cierre” virtual del Distrito Urbanizaciones de la Ciudad de Alcobendas. Para lograrlo se ha escogi¢ tecnologia WIMAX
gue permitié extender rapidamente una red de comunicaciones con un coste muy inferior al que habria tenido hacerlo a través de fibra. Se leen todas
las matriculas de los vehiculos que entran y salen del Distrito a través de OCR que, combinado con un potente sistema CCTV, permite calcular densidades
de tréfico, itinerarios, matrices de entrada y salida, etc. Ademas la solucién ha supuesto un importante descenso en el indice delictivo del Distrito.

Finalistas Categoria Justicia

Embajadores de la Categoria: Rames Sarwart. Director General. Smart Access
y Fco. Emilio del Moral Serrano. Secretario. Asociacion de Ingenieros e Ingenieros Técnicos en Informatica.

Euper‘visién Inteligente de servicios criticos

Implantado en: Consejo General del Poder Judicial - CENDOJ. Socios Tecnolégicos — Empresa Asociada @asLAN: Microsoft
Tras la implantacion de Microsoft Exchange Server 2007 como plataforma de correo corporativa, el correo se ha convertido en un servicio muy critico
para los usuarios de la carrera judicial, habiéndose multiplicado por diez el volumen y nimero de usuarios simultaneas.
Ante la necesidad de una supervision continua de los sistemas que permita monitorizar en todo momento el funcionamiento de los servidores, generar
alertas en caso de que suceda cualquier anomalia y analizar la tendencia de uso de los recursos anticipAndose a su agotamiento, el CENDOJ decidié
adoptar Microsoft System Center Configuration Manager como una herramienta de monitorizacion de sus servidores y servicios criticos basados en
tecnologias Microsoft. La implantacion de esta herramienta ha sido réapida y sencilla, ayudando la base de datos de conocimiento incorporada en el producto
a solventar las incidencias con los servidores y productos, garantizando la continuidad y rendimiento del servicio.

Eorreo
Implantado en: Consejo General del Poder Judicial - Centro de Documentacion Judicial. Socios Tecnolégicos - Empresa Asociada @asLAN: Microsoft y HP Procurve
El Consejo General del Poder Judicial, puso en marcha a finales del afio 2008 un nuevo servicio de mensajeria y colaboracion dirigido a facilitar el
intercambio de informacién entre los miembraos de la carrera judicial. Este servicio basado en tecnologia web ha tenido una excelente acogida entre
los miembros permitiendo el acercamiento de un colectivo tradicionalmente sujeto a una dispersion geografica. El nuevo servicio, integrado dentro de
la Extranet Judicial, permite disponer a cada usuario de un buzén de correo junto con un entorno de colaboracién, todo ello accesible desde cualquier
ordenador con conexion a Internet utilizando un navegador y con un interfaz tipo Microsoft Outlook que ha facilitado la adopcion del sistema.

Eonstr‘uccic’m de una red Inteligente en el Tribunal Constitucional

Implantado en: Tribunal Constitucional. Socios Tecnolégicos - Empresa Asociada @asLAN: Allot Comunications
El Tribunal Constitucional, institucién encargada de garantizar el cumplimiento de la Constitucion Espafiola, ha implantado recientemente una solucién de
inteligencia de red para el control y optimizacion del uso de su ancho de banda. Con esta solucion pretenden erradicar el uso de aplicaciones no deseadas
y garantizar el correcto funcionamiento y calidad de las aplicaciones clave en su funcionamiento diario. El mative es debido a que por las amplias necesidades
de acceso a la informacion via Internet como por la incipiente accesibilidad remota a recursos informaticos del Tribunal, con un escenario final de acceso
remoto al asunto jurisdiccional por determinados colectivos de profesionales que trabajan habitualmente en la tramitacion del asunto con el Tribunal
(abogados y procuradores), se hace necesario, cada vez mas, gestionar de forma eficiente las comunicaciones de la organizacion con el exterior.

Finalistas Categoria Sanidad

Embajadores de la Categoria: Cristina Pérez Alonso. Directora AAPP. Enterasys
y Manuel Pastor Rodriguez. Director General de IDG Communications

.}er‘ramienta Colaborativa para el profesional de la SALUD

Implantado en: Empresa Publica Hospital Costa del Sol
Desarrallo dentro del marco del proyecto ATICA en el cual participaba ademas de la EP-HCS (Consejeria Salud Junta de Andalucia) las empresas Telefonica y
AT4W. Con Telefonica 1+D la EP-HCS participo en el desarrollo, implantacion y pilotaje de una herramienta para el trabajo colaborativo entre profesionales de
la sanidad. Esta herramienta permite la realizacién de conferencias entre varios participantes compartiendo multiples recursos en tiempo real, con especial
énfasis en los relativos a la Historia Clinica del Paciente, en base a estandares (HL7) y utilizando maotores de integracion que facilitan el uso de la herramienta
con diferentes sistemas. El resultado del proyecto esta en uso en la EP-HCS, siendo utilizado para sesiones clinicas entre diferentes centros hospitalarios de
la EP-HCS y del SSPA. Por otro lado Telefénica ha obtenido un producto con capacidad de exceder la etapa de pilotaje y ser ofrecido al mercado.

.Eroyecto Avanzado de Telemedicina de la Comunidad Auténoma de la Rioja (PATCAR)

Implantado en: Rioja Salud. Socios Tecnolégicos - Empresa Asociada @asLAN: Enterasys
Con el firme objetivo de dar respuesta a la creciente demanda de servicios sanitarios, especialmente aquellos derivados del envejecimiento de la poblacion
y de unos habitos de vida cambiantes, Rioja Salud lanza una iniciativa sostenible, con la conviccién de posicionar al ciudadano en el centro del modelo
asistencial, mediante la implantacion del proyecto PATCAR, integrado por tres grandes lineas de actuacion:
PATCAR Atencion al ciudadano: Conjunto de iniciativas que comparten un denominador comun, ahorrar desplazamientos al ciudadano y acortar los
plazos del diagnostico y tratamiento, gracias a la utilizacion de técnicas de tele-asistencia, monitorizacion remota, tele-diagnéstico y unidades moviles.
PATCAR Informacion al ciudadano: Soluciones que aproximan la informacién que el ciudadano demanda, bajo el paradigma de un acceso universal:
desde cualquier lugar, en cualquier instante y con “cualquier dispositivo” que pueda establecer una conexién de datos.
PATCAR Soporte al facultativo: Herramientas colaborativas que facilitan la actividad asistencial, proporcionando un soporte al diagnéstico al facultativo
6 herramientas de valor afiadido para el personal de Rioja Salud

nmplantacic‘)n de las TIC en un hospital del siglo XXI, Hospital Universitario de Ceuta
Implantado en: Instituto Nacional de Gestion Sanitaria (INGESA).
Socios Tecnolégicos - Empresa Asociada @asLAN: Enterasys, Alcatel-Lucent, Axis e IECISA

Se describe la implantacion de los servicios TIC del Hospital Universitario de Ceuta con tecnologia IP, salvo aquellos para los que no habia producto en
el mercado o la solucion disponible con tecnologia IP no cubria la funcionalidad minima requerida, tal ha sido el caso del sistema de comunicacion
paciente-enfermera, la TV (por falta de terminales IP con descodificador MPEG-2 empotrado) y el sistema de busca-personas para facultativos de guardia
y personal localizado, que se ha optado por telefonia inalambrica DECT en lugar de WIFI, a fin de garantizar el funcionamiento de un servicio critico.

Finalistas Categoria Seguridad

Embajadores de la Categoria: Juan Antonio Nieto Herrero. Director Sector Pablico Espafia y Portugal. Citrix Iberia
y Ana Borreda Caballero. Directora General Editorial Borrmart - Red Seguridad

Eecurizacién de la Red de Datos de Propésito General del Ministerio de Defensa sobre una red comercial IP/MPLS

Implantado en: Ministerio de Defensa. Socios Tecnolégicos - Empresa Asociada @asLAN: Cisco
Con el fin de asegurar la confidencialidad e integridad de las comunicaciones de la Red de Datos de Propésito General del Ministerio de Defensa a
través de redes de operador soportadas en tecnologias IP/MPLS, el Ministerio de Defensa ha abordado un pionero y ambicioso proyecto de securizacion
de su Red de Datos de Propésito General sobre una red comercial de esta tipologia. Esto ha sido posible gracias a la gran acogida de los fabricantes
gue han conseguido certificar sus equipos cumpliendo los requisitos exigidos por la Autoridad Nacional de Seguridad, llegando, en algunos casos, no
s6lo a realizar importantes modificaciones sino también nuevos disefios. La red resultante implementa una topologia en estrella mediante tlneles
estaticos para trafico de datos, y una topologia full-mesh para trafico multimedia mediante la generacion de tuneles dindmicos bajo demanda.
El proyecto alcanza 735 sedes del Ministerio de Defensa dotadas con equipos certificados por el Centro Criptolégico Nacional, que pudieran ser de
interés para otras administraciones publicas interesadas en la securizacion de sus redes.



.Er'oteccién de 10.000 Estaciones de Trabajo y 600 Servidores

Implantado en: Gobierno de Navarra. Socios Tecnoldgicos - Empresa Asociada @asLAN: Panda Security
Gobierno de Navarra tiene méas de 10.000 puestos de trabajo utilizados por cerca de 20.000 trabajadores distribuidos en méas de 470 oficinas
repartidas por todo su territorio. Mantener convenientemente securizados estos puestos de trabajo supone un reto importante para los técnicos y
responsables de Sistemas de Gobierno de Navarra. Las herramientas de Panda Security son un factor clave en esta estrategia de securizacion al
permitir la gestién de la seguridad de los puestos de trabajo desde un Unico punto central con independencia de las lineas de comunicacion existentes.
Asi mismo la arquitectura de los clientes de Panda Security permite emplearios en estaciones de trabajo de todo tipo al no requerir una gran cantidad
de recursos hardware locales.
La securizacion de los puestos se complemente mediante la proteccion perimetral de la navegacion web que se realiza mediante los dispositivos gate
defender.

.Esquema de Seguridad en GEN (Gestor Expedientes Normalizado)

Implantado en: Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (SGTIC). Socios Tecnolégicos — Empresa Asociada @asLAN: Microsoft
La reciente publicacion del Esquema Nacional de Seguridad muestra la preocupacién por la seguridad y conservacién de la informacion. Las aplicaciones
de gestién de los distintos expedientes administrativos no son una excepcion y deben adecuarse a las necesidades de seguridad de la organizacion.
De acuerdo al art 16 del citado Esquema Nacional de Seguridad el acceso al sistema de informacion debera ser controlado y limitado a los usuarios,
procesos, dispositivos y otros sistemas de informacion, debidamente autorizados, restringiendo el acceso a las funciones permitidas. GEN es un motor
de flujo de trabajo disefiado de acuerdo a lo establecido en el articulo 19 del citado Esquema. Desde GEN se controlan los accesos a la informacion
de los procedimientos en base a los distintos roles o permisos, evitando cualquier acceso indebido a la informacion.
Se ha desarrollado utilizando la metodologia de gestion de procesos de negocio BPM (Business Process Management). A través de la aplicacién web
de administracion GEN se puede mantener y administrar el médulo GEN. La aplicacién se ha desarrollado de acuerdo a la Ley 11,/2007 y a lo dispuesto
por el ENS. La Ley para el acceso electronico de los ciudadanos a las Administraciones Publicas se justifica en la creacién de un marco juridico que
facilite la extension y utilizacién de las nuevas tecnologias. Y el principal reto que tiene la implantacién de las TIC en la sociedad en general y en la
Administracién en particular es la generacién de confianza suficiente que elimine o minimice los riesgos asociados a su utilizacion. La desconfianza
nace de la percepcién, muchas veces injustificada, de una mayor fragilidad de la informacién en soporte electronico, de posibles riesgos de pérdida
de privacidad y de la escasa transparencia de estas tecnologias.

Finalistas Categoria Educacion

Embajadores de la Categoria: Carlos Fernandez Catalan. Country Manager. Polycom
y José Luis Prado. Consejero Delegado. Grupo TPI

Eiseﬁo 6ptimo de la red inaldmbrica y sistema automatico de reubicacién de usuarios para balancear la carga de la red.

Implantado en: Universidad Politécnica de Valencia. Socios Tecnolégicos - Empresa Asociada @asLAN: Avanzada 7

La Universidad Politécnica de Valencia es una de las mayores redes inalambricas universitarias de Espafia. Desde el inicio de su planificacion, se ha

perseguido el objetivo de proveer el 100% de cobertura en todos sus campus. Actualmente cuenta con 575 APs para ofrecer servicio a mas de

41.000 personas entre alumnos, profesores, investigadores y personal de servicios. En la actualidad provee ampliamente servicios de Telefonia,

Television y video bajo demanda y se estan incorporando sistemas automaticos de reubicacion de usuarios con el objetivo de balancear la carga de la
red inaldmbrica y permitir mayor aprovechamiento del ancho de banda disponible.

Eed de Formacion, Informacion y Comunicacion de la UNED
Implantado en: Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED). Socios Tecnolégicos - Empresa Asociada @asLAN: Polycom
La Red de Formacion, Informacién y Comunicacién de la UNED se adapta a las propuestas de Calidad e Innovacion Docente para adaptar la metodologia
actual a las directrices del EEES, en concreto, a la renovacion de experiencias de apoyo tecnolégico para la tutoria presencial. El principal objetivo es
distribuir la oferta educativa a varios centros de forma simultanea, apoyados en tecnologia y servicios TIC (videoconferencia y webconferencia), buscando
una homogeneizacién de los servicios que reciben los estudiantes, de forma que se garanticen los estandares de calidad, con independencia de los
estudios que cursen y el lugar en el que residan

.ﬂitigacién de ataques distribuidos en red universitaria abierta
Implantado en: Universitat de Barcelona. Socios Tecnolégicos - Empresa Asociada @asLAN: Allot Communications y Wifidom
Las universidades necesitan encontrar un compromiso entre la seguridad y la libertad de catedra de sus investigadores y docentes. A menudo la politica
de seguridad se encuentra con excepciones para algunos departamentos de investigacion o que no acaban protegidos directamente por los servicios
TIC de la organizacion pero usan la red corporativa para conectarse a Internet.
En estos casos se debe tener en cuenta el uso que se hace de la red y el abuso que se hace de ella. Las politicas de seguridad basadas en cortafuegos
no son eficientes dado el entorno cambiante de aplicaciones y puertos por donde intercambian informacion.

Finalistas Categoria Empresas Publicas
Embajadores de la Categoria: Luis Almendro. Director de Marketing de Avaya
y Juan Carlos Vigo. Secretario Capitulo Madrid. Asociacién de Técnicos en Informéatica

nmplantaciﬁn y migracién del Centro de Proceso de Datos de Correos con corte O del servicio

Implantado en: Sociedad Anénima Estatal Correos y Telégrafos. Socios Tecnolégicos - Empresa Asociada @asLAN: Force10
Externalizacion del Centro de Proceso de Datos Principal de Correos a una sala exclusiva de un proveedor de servicios de alojamiento de CPDs, adecuando
las instalaciones a las necesidades de Correos, siguiendo las mejores practicas en disefio de CPDs, aprovechando las economias de escala del proveedor
de housing para optimizacion de costes y ejecutando un proyecto de migracion de los sistemas de informacion del CPD antiguo al nuevo con el minimo
impacto en el servicio posible, mediante la ejecucién de planes de contingencia por cada uno de los sistemas de informacién, que origina que Correos
dispone de un nuevo CPD principal con los servicios productivos y un nuevo CPD de respaldo con los servicios anteriormente productivos pero inactivos,
tras el proceso de aplicacién del plan de contingencia, y preparados para volver a aplicar en plan de contingencia inverso, en el caso de ser necesario
realizarlo.

mplicaciﬁn de la Plataforma VOIP FUTURA de Servicios de Voz y Mensajeria en SIERRA NEVADA

Implantado en: Cetursa. Socios Tecnolégicos - Empresa Asociada @asLAN: Avanzada 7, Alvarion y HP Procurve
A través de unos procesos rigurosos de implementacion, utilizando el mejor hardware de telefonia y mediante la realizacion de configuraciones avanzadas,
VolPfutura consigue ofrecer un producto robusto y de excelentes prestaciones, capaz de desplazar a las principales soluciones propietarias.
Ademas, Mildmac aporta valor afadido integrando, con su plataforma VolPfutura:
1. Infraestructuras de switching, VPN y WiIMAX. Para ello cuenta con partners tecnolégicos como Alvarion y HP.
2. Aplicaciones y software que amplian el valor y las funciones para optimizar recursos control y captacion de datos (aplicaciones de control de presencia,
ERPs, gestion, etc...).

Evolucién de Redes SDH/PDH a redes metro basadas en Transporte Ethernet
Implantado en: Canal de Isabel |l
Incluye la experiencia del Canal de Isabel Il, empresa que Gestiona el ciclo Integral del agua de la Comunidad de Madrid, en el cambio tecnolégico de
su red de transporte de telecomunicaciones para sus propios servicios de voz y datos, motivado por la demanda de los nuevos servicios internos de
comunicaciones, por las redes de emergencias de voz y datos y una mayor necesidad de ancho de banda, a una Red de Metro Ethernet de prestaciones
de operador, cuya extension geografica es la propia Comunidad de Madrid. La experiencia citada incluye la necesidad, la aplicabilidad a la gran diversidad
de usuarios y las ventajas e inconvenientes de esta tecnologia.



Empresas asociadas @asLAN que han participado activamente en esta iniciativa
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